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Introduccion

El turismo es una actividad clave para el departamento de Colonia. Genera miles de puestos de trabajo,
directos e indirectos, derramando beneficios a lo largo y ancho del departamento.

La actividad se basa en las particularidades de cada region, en la tranquilidad, la seguridad, el atractivo
historico y patrimonial, y en los riquisimos recursos naturales y culturales, que incluyen playas de agua
dulce y tierras fertiles, donde manos especializadas con gran influencia de inmigrantes, elaboran productos
premium como Vvinos, lacteos y aceites, entre otros, que se pueden degustar en Ssus propios
establecimientos, o fusionados en restaurantes que elevan la propuesta junto a la destacada oferta
hotelera. Todo esto hace del destino, un lugar Unico, con atractivos y diferenciales, con ventajas
comparativas y de relevancia que debemos promover.

Siendo la actividad con mayor impacto socio-economico a nivel local, afectada directamente por una crisis
sanitaria global que desestabiliz6 a las grandes economias del mundo, (entendemos es la mayor que ha
vivido el turismo desde sus inicios), la Direccion de Turismo y la Asociacion Turistica del Departamento de
Colonia consideraron de vital importancia hacer un relevamiento del estado de situacién de las empresas
turisticas de Colonia en esta coyuntura historica. Informacion que nos servira para proyectar apoyos y
acciones estrategicas, asi como promover iniciativas que surjan como oportunidades en estos momentos.



COLONIA E

DEPARTAMENTO | .t

Asociacion Turistica del P COLONIA
COLONIA Departamento de Colonia Obra de todos.

Introduccion

Este informe presenta los principales resultados de la encuesta realizada por la Asociacion Turistica del
Departamento de Colonia (ATDC) y la Direccion de Turismo de la Intendencia de Colonia entre el
15/12/2020 y el 15/01/2021, a través de un cuestionario online.

Respondieron 163 empresas, de un total de aproximadamente 400 empresas turisticas consultadas a nivel
departamental, en funcion de relevamientos realizados desde la Direccion de Turismo y la ATDC. Se
consideran las siguientes actividades: alojamiento, campings, gastronomia, servicios de catering,
transporte terrestre y fluvial, guias de turismo, agencias de viajes, inmobiliarias, turismo rural, bodegas,
museos, artesanias, comercios turisticos, alquiler de vehiculos, taxis/remises.

De acuerdo a estos datos, las respuestas representarian un 40 % del total de las empresas consultadas.
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Caracteristicas de las empresas Protocolos sanitarios

Localidad o Conocimiento protocolos para el sector
SeCtOE— SErvicio Incorporacion de medidas sanitarias
Tama?o Necesidades para aplicacion medidas
Antigliedad

Propuestas para el sector y el destino
Impacto de la pandemia de COVID19

Empresas abiertas
Adecuacion de oferta
Limitacidn de aforo

Nivel de demanda

Puestos de trabajo dic 2019
Puestos de trabajo dic 2020
Seguro de paro total
Seguro de paro parcial
Despidos

Medidas de apoyo
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Distribucion
territorial de las
empresas Respuestas por zonas zona__|localidad | Respuestas _
Centro Colonia del Sacramento 102
San Pedro 2
Riachuelo 1
Tarariras 1
Santa Ana 1
Minuano 1
Juan Lacaze 4
Rosario 7
Colonia Valdense 5
Nueva Helvecia 11
Cufré 1
Conchillas 4
B Zona centro M Zonaeste M Zonaoeste Carmelo 20
Nueva Palmira 3
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Rubro de las
empresas

Respuestas por rubro

Total %

Respuestas respuestas

por rubro por rubro
Alojamiento 46 28
Gatronomia 42 26
12 3 Guias de turismo 17 10

11 , . 0 o
=+ 8 - Artesanias / comercio turistico 14 9
I I I . i 2 2 4 4 Inmobiliaria 13 8
‘ ‘ ‘ ‘ - . e e Turismo rural, bodegas,

L - . A almazaras, queserias 11 7
& \@\fo &c;b" & {\;&0 \0&6’ . & o\\\%‘?’ s\\\\;\\"" Otro 8 5
N ) 0\9 \\e‘? -'b"’b 4}" &,0 Transporte turistico terrestre 6 4
& 0{2}‘ & RGPS Q® & Alquiler de vehiculos 2 1
6‘0& ,bﬁ\"’Q Qe \795' {\g} Agencias de viaje 2 1
& SRS & Desarrollista 1 1
,\@(\ Transporte turistico fluvial 1 1

163 100
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Tamano de las
empresas

Tamano de la empresa

0

B Microempresa - hasta 4
trabajadores

m Pequeia - hasta 19
trabajadores

m Mediana - hasta 99
trabajadores

Grande - mas de 100
trabajadores
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Antigluedad de la empresa

30 B Menos de 12 meses
18%

W De 12 a 24 meses

115 De 2 a 5 anos
71%

Mas de 5 anos
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Empresas
abiertas y Empresas abiertas y cerradas
cerradas
M Abierta
m Cerrada

temporalmente

m Cerrada
definitivamente
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Forma en que las
empresas Adecuacion de oferta

abiertas .
adecuaron su Uso de TICs

oferta por la .
pandemia Otro

12%

3%

w

Adecuacion de horario 34%

40%

Limitacion de aforo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Aforo actual en
relacion con la Aforo actual
capacidad total
de la empresa

M 80-100%
M 60-79%
W 50%
Menos del 50%
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NIV l NiVE' de demanda actual
eIIIII actual )

en relacidon a
2019

® Reducida entre un 80y 100% = Reducida entre un 50y 79%
® Reducida entre un 20y 49% Reducida en un 20%

® Normal para esta fecha del aio
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Cantidad de empresas por puestos de trabajo
generados — dic 2019
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Las 150 empresas que respondieron esta pregunta generaban en diciembre
de 2019 un total de 1282 puestos de trabajo.



Puestos de
trabajo
permanente
generados por la
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Cantidad de empresas por puestos de trabajo
generados — dic 2020

120 72%

100
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25%
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Hasta 4 De5a 19 De 20 a2 99
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Las 152 empresas gque respondieron a esta pregunta generan en diciembre
2020, 649 puestos de trabajo.
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Efectos de |la Cantidad de empresas por pl;estos de trabajo
: . generados — Dic 2019 / Dic 2020

pandemia gn_el 80% —
empleo turistico 70%

60%

52%

50%

40% 40%

30% yE

20%

0 8%
10% 2,
|

0%
Hasta 4 De5a19 De20a 99 Mas de 100

m Puestos dic 2019 m Puestos 2020

Se incrementa el niumero de empresas con menos trabajadores, y disminuye el numero de
empresas con mas trabajadores, producto de la reduccion general de puestos de trabajo.




Efectos de la
pandemia en el
empleo turistico
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Puestos de trabajo
100%

169
80%
60%
40%
20%
0%
Jan-19 Jan-20
B Empleos M Seguro paro total M Seguro paro parcial Despidos

Diciembre 2019 - 1.282 puestos de trabajo (150 respuestas)

Diciembre 2020 - 1.113 puestos: 661 + 259 seguro total + 193 seguro parcial (152 resp.)
Total en seguro: 452 (35%)
Despidos — 169 (13%)
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Trabajadores en
seqguro de paro

Seguro paro total

50 50%
total s
40
. 35%
30
25
20
15 13%
10
5 -
0 |
Ninguno Hasta 4 Entre 5y 19 Mas de 20
trabajadores

94 respuestas — 259 trabajadores en seguro de paro total




Trabajadores en
seqguro de paro
parcial
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COLONIA

Asociacion Turistica del
Departamento de Colonia

Seguro paro parcial

43%

Hasta 4
trabajadores

14%

Entre5y 19

COLONIA
D E PA RTA M E NTO INTENCIA
Obra de todos. DECOLONIA
1%
Mas de 20

86 respuestas — 193 trabajadores en seguro de paro parcial
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Trabajadores
despedidos en

Ha tenido que despedir personal
los ultimos 9

MESES

m No mSj




Despido de
trabajadores
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Despidos
43
84%
1Z<y 1
: 2%

De 1 a 4 trabajadores De 5 a 19 trabajadores  Mas de 20 trabajadores



Conocimiento de
las medidas de
apoyo para las
empresas
tomadas por el

gobierno
nacional
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Conoce medidas de apoyo
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Hleclues ol Medidas recurridas

apoyo a las
cuales las

Otras medidas NG 13%
Crédito BROU I 6%

empresas han
recurrido

Subsidio monotributo MIDES I 7%
Extension plazos de créditos I 3%
Crédito garantia SIGA I 3%
Préstamo blando por cese de actividad... I 3%
Prorroga pago DGI I 16%
Aplazamiento pago aportes BPS NN 0%
Bonificacion factura UTE I 36%
Subsidio por desempleo NG 4 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%




Otras medidas a
las que han
recurrido las

empresas
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Utilizar ahorros de la empresa o personales

Créditos personales

Bonificacion de OSE

Subsidio del BPS por reintegro de trabajadores

Bajar costo de los servicios

Reconversion de servicios (delivery, nuevas artesanias)

Adecuacion de la oferta al publico uruguayo

Mudanza de local por evitar pagar alquiler

Venta de vehiculo

Subsidio MTOP

Dejar vehiculos fuera de circulacion y darles de baja del seguro

Cierre parcial o durante ciertos meses




Conocimiento
y aplicacion

de los
protocolos
sanitarios para
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Aplicacion de las medidas sanitarias

160

89%

140

120
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80
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40

. 10%
0
Si, en un 100% Si, en un 80% Si, en un 50%

De las 161 empresas que respondieron, solo 1 no conoce las medidas sanitarias para
su sector



Demanda de
capacitacion,
actualizacion,
asistencia
técnica y/o apoyo
econdmico para

Incorporar las
UELILES
sanitarias

COLONIA
_ DEPARTAMENTO | . &,
COLONIA | Departamento de Calonia Obra de todos.

Necesidades para aplicar medidas sanitarias

Ninguno 71%

Apoyo econémico _ 15%
Asistencia técnica [} 4%
Actualizacion [l 8%

Capacitacion ] 2%

0 20 40 60 80 100 120



Comentarios
sobre
necesidades de
capacitacion,
actualizacion y
asistencia técnica

para incorporar
medidas
SEREUER
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Sintesis de comentarios recibidos

- Capacitacion al personal de limpieza para instrumentar el Protocolo Sanitario.
- Conocer el correcto aislamiento de los productos a vender con respecto al cliente.

- Capacitacion sobre el protocolo a implementar para la piscina abierta.
- Capacitacion en limpieza de cuartos y bafios y cuidado del personal

- Contar con un ente regulador para contralor, y que establezca con cada empresa, hotel,
restaurante, servicio etc un plan de trabajo de capacitacion in situ, y concientizacion de los
colaboradores a la hora de abordar las medidas sanitarias.



Comentarios
sobre
necesidades de
apoyo economico
para incorporar
medidas

sanitarias
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Sintesis de comentarios recibidos

- Inversion en mamparas de vidrios, complementos de cuidado personal (guantes, tapa
bocas, desinfeccion, termometros laser etc.)

- Inversidon para mejorar la calidad de los dispensadores de gel, aparatos de medicion de
temperatura asi como poder proveer tapabocas de manera gratuita para clientes.

- Productos de limpieza y desinfeccion, tapabocas, carteleria.

- Soporte de descuentos en los productos necesarios para cumplir con los requisitos de cada
protocolo.



Comentarios
recibidos para
fortalecer las
empresas, el
sector y Colonia
como destino

turistico durante la
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Los comentarios recibidos refieren fundamentalmente a acciones en torno a estas grandes
lineas de accion:

PROMOCION (turismo interno, incentivos)

= SEGURIDAD SANITARIA (apertura de fronteras, pasaporte sanitario)

= NORMATIVA

= VALORIZACION DE RECURSOS (Isla San Gabriel, productos locales, nuevos circuitos)

= PLANIFICACION TURISTICA
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Agradecemos a las empresas turisticas del departamento que participaron de esta
encuesta, en un esfuerzo mancomunado para tener un panorama real de la situacion del
sector, en esta coyuntura compleja.

Agradecemos a los funcionarios de la Direccion de Turismo, de la Asociacion Turistica
del Departamento de Colonia y de las Camaras y sectores que conforman la Asociacion
por el trabajo de difusion y comunicacion de la encuesta.
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